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KER a RS Kerasan d.o.o. Mokranjc¢eva 6, 11272 Dobanovci, Pib 107286430, Mb 20774444

REKLAMACIONI LIST BROJ:

POPUNJAVA KUPAC:
Ime i prezime kupca Mesto i adresa stanovanja
Telefon E-mail
Sifra artikla (sa racuna) Datum kupovine Malaprodajna cena

Izjava kupca — Opis reklamacije

Zahtev kupca u slucaju da je reklamacija uvaZena (zaokruZiti odabranu stavku)

1. da se izvrsi popravka proizvoda
2. da se proizvod zameni drugim proizvodom

3. da se proizvod zameni istim proizvodom

4. povrat novca

Kupac svojim potpisom potvrduje:
Daje saglasandase kao datum podnosenja reklamacije tretira datum kada je od Kerasan d.o.o. primio popunjen
reklamacioni list

Da je saglasan da mu Kerasan d.o.0. Odluku po podnetoj reklamaciji dostavi elektronskim putem
na njegovu e-mail adresu, u Zakonskom roku od 8 dana od dana prijema

Dajesaglasan da uslucaju opradane reklamacije ugovoreni rok za ispunjenje zahteva iz reklamacije bude 15 odnosno 30 dana

na tehnicku robu od dana prijema reklamacije

Potpis kupca

POPUNJAVA PRODAVAC:
IZJASNJENJE O PODNETOJ REKLAMACIJI SA PREDLOGOM NJENOG RESENJA

Datum Potpis komisije

Napomena:
Uz reklamacioni list priloZziti racun kao dokaz o izvrSenoj kupovini na sajtu www.kerasan.rs



